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Sumar: In spatele cifrelor se ascunde mereu o strategie. Obisnuim si judecdm
succesul sau insuccesul unui proiect sau program in functie de rezultatele sale
finale, de cifre si de indicatori. Este insa suficient sa evaluam bunul-mers al
Programului Operational Regional uitdndu-ne doar la numarul de proiecte depuse
sau gradul absorbtiei propriu-zise de fonduri? si Ce rol a jucat comunicarea in
atingerea acestor rezultate? Pentru a rdaspunde la aceste intrebdri propunem o
schimbare de opticd: un demers care sd ne permitd sa privim in spatele culiselor
POR - la strategie — locul de unde rezultatele par sa se vada cel mai clar.
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1. INTRODUCERE

fncd din martie 2009, Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Regional (AMPOR) anunta suspendarea depunerii de proiecte pentru
domeniul 3.4, urmand apoi si alte domenii suspendate in mai multe regiuni ale tarii'.
Astfel, la inceputul anului 2010, numai in Regiunea de Nord-Vest depunerea de
proiecte a fost suspendata pe cinci dintre domeniile majore de interventie din cauza
depasirii alocarii regionale cu mai mult de 50%, inregistrandu-se pe acestea un grad
de peste 100% si chiar 200% de incarcare”. in termeni simpli, cifrele ne aratd o rata

! Comunicat de presa al AMPOR, http://www.inforegio.ro/index.php?page=MEDIA_ARCHIVE#
% Situatia proiectelor POR la data de 08.01.2010, 12 ianuarie 2010, http://www.fonduri-structurale-
europene.ro/stiri/situatia-proiectelor-por-08-01-2010.html.




mare de accesare, Insd nu neaparat si un grad ridicat de absorbtie (22% din alocarea
globali este contractatd pana in 2010°).

Am putea vorbi, aparent, de succesul POR, datorat campaniei agresive de
comunicare, insd ar fi o judecatd facild. Cifrele nu ne aratd decdt un eventual
indicator cantitativ, In timp ce o evaluarea calitativa ne este inca inaccesibila.

Existd o discrepanta destul de mare intre domeniile majore de interventie
suspendate, suprasolicitate, si alte domenii ale POR in cadrul cérora numarul de
proiecte depuse si aprobate este semnificativ mai mic. De ce aceastd discrepanta si
ce ne spune ea, vom Iincerca sd vedem in continuare, apeland la strategia de
comunicare ce a stat la baza informarii beneficiarilor cu privire la acest program.

2. PLANUL DE COMUNICARE PENTRU PROGRAMUL
OPERATIONAL REGIONAL 2007-2013

La nivel national, strategia de comunicare a POR pentru perioada 2007-
2013 este redatd in  “Planul de Comunicare pentru Programul Operational Regional
2007-2013”, pe care il vom folosi drept suport de analizd. Pentru a corela rezultatele
amintite anterior cu strategia si a le intelege in profunzime, ne intereseaza modul in
care au fost gandite obiectivele, grupurile tintd, mesajele si metodele de transmitere
a informatiei, de altfel elemente cheie in oice campanie.

Scopul pe care 1l regasim in Planul de Comunicare - “Generarea
congtientizarii prin intermediul instrumentelor de publicitate si informare asupra
oportunitdtilor de finantare, iar pe de altd parte aducerea la cunostinta publicului larg
a contributiei Uniunii Europene la dezvoltarea echilibratd a regiunilor Romaniei,
inclusiv contributia la implementarea politicii de dezvoltare regionald™ este unul
multiplu, cu un grad crescut de complexitate si destul de vag definit. Reies insa de
aici cele doud grupuri tintd pe care se va axa comunicarea: beneficiarii si publicul
larg.

Simplificat, am putea spune ca scopul real al comunicdrii POR ar trebui sa
fie informarea diferentiatd a potentialilor beneficiari privind mecanismul de
finantare prin POR, pentru stimularea depunerii de proiecte eligibile (si, implicit,
cresterea gradului de absorbtie a fondurilor, problema centrala la nivel national).

Initiativa de a porni de la nevoile grupurilor tintd este deosebit de utila, Tnsa
Planul de Comunicare identifici doar partial nevoile de comunicare, si nu le
prioritizeaza. Folosirea unor instrumente precum Arborele de probleme si Analiza
strategiei (pentru a prioritiza, eventual anual, nevoile de comunicare ce vor fi
abordate), sau chiar o analiza a intereselor stakeholderilor.

Se incearcd in cadrul Planului de Comunicare o structurare a obiectivelor
(generale si specifice) si o formulare a lor ca raspuns la nevoile identificate anterior,
nsa esentialul este pierdut intr-un continut stufos, care pare sa vrea sa acopere toate
problemele si nevoile de comunicare in acelasi timp. Pot fi identificate trei obiective
generale:

* Comunicat de presia al AMPOR, Programul Operational Regional, la o noud evaluare, 23 octombrie
2009, http://www.inforegio.ro/index.php?page=MEDIA ARCHIVE#
* Planul de Comunicare pentru Programul Operational Regional 2007-2013, p. 9.




e constientizarea oportunitatilor de finantare prin POR;

e cresterea nivelului de transparenta;

o cresterea increderii publice in institutiile care gestioneaza fondurile’.

Dintre acestea, doar primul obiectiv vizeaza in mod direct beneficiarii, cele
din urma se adreseaza mai degraba publicului larg, tendintd care se pastreaza si in
formularea obiectivelor specifice. Patru la numar, acestora li se asociaza sapte teme
de comunicare i nu corespund in mod necesar obiectivelor generale. Ele vizeaza
urmatoarele aspecte:

¢ Oportunitati de finantare (mecanism si stucturi);

¢ Promovarea impactului economic si social (“dezvoltare regionala”, “politici
de dezvoltare”, POR: misiune, axe, impact, locuri de munca, solidaritate,
povesti de succes);

e Teme orizontale (Promovarea egalitatii de sanse/dezvoltarii durabile);

¢ Sistem de comunicare interna (re;ea)(’.

Ca si in cazul obiectivelor generale, beneficiarilor 1i se adreseaza doar
primul obiectiv specific, urmatoarele vizand publicul larg. Un punct forte ar putea fi
identificarea publicului intern 1n randul grupurilor tintd si realizarea unei retele de
comunicare internd, Insd acesta rimane un subiect tratat vag.

Se resimte nevoia unei ierarhizari, unei prioritizari, obiectivele fiind lungi,
complexe (sunt mai multe obiective formulate intr-unul singur) si greu de urmarit
sau materializat. Obiectivele nu sunt SMART: au un grad scazut de specificitate (S),
nu sunt cuantificabile (M) sau incadrate in timp (T). Ele par sd urmaéreasca mai
degraba obtinerea unei imagini favorabile pentru POR si UE pentru publicul larg
decat informarea diferentiatd a beneficiarilor, in functie de nevoile de comunicare.

Poate fi usor sesizat aici ca nu existd mentiuni despre parteneriate, punct
nevralgic Tn numeroase proiecte. Se resimte nevoia introducerii in strategia de
comunicare a unui obiectiv privind incurajarea parteneriatelor, eventual si
planificarea unui suport informational in acest sens.

in continuare, se identifica trei mesaje principale gandite la nivel national
pentru comunicarea POR:

e “Uniunea Europeand si Guvernul Romaniei sprijind dezvoltarea regiunilor
in scopul reducerii decalajelor de dezvoltare. Prin POR regiunile vor
beneficia de reale oportunitati de dezvoltare rapida”;

e “POR are o importantd componentd socio-economicd”;

e “POR este gestionat eficient si transparent”’.

Mesajele raspund obiectivelor generale si preiau temele obiectivelor
specifice, nsa intrebarea esentiala ce trebuie pusa este cat de bine raspund mesajele
nevoilor de comunicare identificate (de a explica regulile de finantare/eligibilitate, a
promova exemple de buna practica, a creste increderea in autoritdti si a facilita
comunicarea internés).

fn mod evident, mesajele se adreseazi publicului general si au un grad
foarte ridicat de generalitate. Ele nu sunt targetate in functie de nevoile de informare
ale fiecarui grup tintd, sunt mai degrabda mesaje ale unei campanii de
congstientizare/promovare decat de informare.

% Planul de Comunicare pentru Programul Operational Regional 2007-2013, p. 6.
© Idem, p. 9.

" Idem, p. 10.

8 Idem, p. 7.



Planul de Comunicare identifica cinci grupuri tintd mari, care sunt descrise
si pentru care sunt identificate separat nevoile de comunicare si mijloacele optime de
informare, conform studiilor, insa in elaborarea strategiei si a mesajelor nu se tine in
totalitate cont de aceasta targetare:

» Potentialii beneficiari (autoritati, ONG-uri, IMM-uri, institutii academice);

e Beneficiarii POR;

e  Publicul general;

e  Publicul intern;

e Mass-media (nationale, regionale, locale)g.

Pe langa cele cinci publicuri prioritare, sunt identificate alte doud: grupurile
de sprijin si partile interesate, realizdndu-se astfel o listd completd si o analizd a
stakeholderilor, pe baza careia ar fi trebuit fondata intreaga strategie.

Un punct forte al strategiei nationale a POR apare 1n planul de comunicare
multianual, prin care se Tncearca o separare a mesajelor si o focalizare diferita atat pe
comunicare cat si pe grupurile tintd. Astfel, anual sunt urmdrite urmatoarele
obiective:

e 2007: familiarizarea grupurilor tintd cu existenta POR si a prioritatilor
finantate;

e 2008: promovarea oportunitatilor de finantare si a modului de accesare;

e 2009: promovarea impactului proiectelor finantate (2007-2009) si
Incurajarea depunerii de noi proiecte;

e 2012-2013: informare si stimularea depunerii de proiecte;

e 2013-2015: popularizarea rezultatelor proiectelor implementate, ca modele
de succes. Promovarea noilor oportunititi de finantare'’.

Desi initiativa unui plan multianual, diferentiat pe latura de comunicare,
este deosebit de utild, accentul ar trebui sa fie pus pe informarea potentialilor
beneficiari despre modul de accesare, criteriile de eligibilitate si oportunitatile de
finantare. Acest aspect are insd alocat doar anul 2008, ceea ce pare insuficient pentru
un asemenea volum de informatii specializate. Practic, campania agresiva din 2007 a
avut un grad de eficientd redus, intrucat s-a orientat spre publicul larg si crearea
notorietdtii programului, farda a-si propune macar informarea diferentiata a
potentialilor beneficiari privind oportunitatile existente si modul de accesare.

O prima privire asupra metodelor de comunicare propuse in Plan aratd o
strategie ce 1si propune sd abordeze fiecare grup tintd In mod separat, in functie de
nevoile de comunicare identificate:

e 3 conferinte nationale (de lansare a POR, raport anual, inchidere);

e 3 sesiuni de informare: pentru mass-media, potentialii beneficiari (caravane
de informare) si publicul intern (angajati ai Autoritatii de Management si
Organismelor Intermediare);

e site-ul www.Inforegio.ro;

e 8 birouri de informare (regionale);

e 4 publicatii anuale, fluturasi, brosuri, ghiduri, glosar de termeni, buletin
informative;

» Relatii cu presa: conferinte, evenimente, parteneriate;

¢ Retea de informare: baza de date;

® Planul de Comunicare pentru Programul Operational Regional 2007-2013, pp. 11-12.
1 Idem, p. 13.



¢ Promovare: Campanie media TV, radio, presa scrisd, Outdoor, obiecte

promo;ionale1 g

Se observa aici ca fiecare metoda de comunicare are indicatori de evaluare
masurabili, ceea ce faciliteazd evaluarea. Ar fi de remarcat includerea in strategia de
comunicare a retelei de multiplicatori lansate Tn 2008 (formata din institutii publice,
ONG-uri, institutii academice, asociatii profesionale, mass-media). fn Planul de
Comunicare se precizeazad cd aceastd retea ar urma sd aiba intdlniri nationale si
regionale, traininguri, publicatii, intranet, scopul fiind schimbul de bune practici
intre experti. Implementarea acestui concept ar contribui atdt la cresterea calitatii
proiectelor, cat si la Incurajarea parteneriatelor, insd ideea de retea este doar
amintita, fard a exista o detaliere suplimentara, iar 1n practicd ea nu s-a materializat.

Alocarea financiara evidentiaza doud aspecte importante: bugetele pentru
promovare au fost semnificativ mai mari decat cele pentru informare, puniandu-se
accent pe comunicarea la nivel national, nu regional, ceea ce s-a putut observa si in
implementarea campaniei. Deducem de aici cd strategia de comunicare este
focalizata pe publicul larg si nu pe beneficiari, fapt transpus in crearea brand-ului
“Regio”.

Figura 1. Alocare financiari indicativia'?

Masura | 2007" | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

AMPOR
. Informare 0| 1,025,780 | 1,117,5% | 920870 Fr30s0| sz3san|  vassz0
B. Promovare 0| 1,200,000 [ 1,100,000 | 1,200,000 | 4,300,000 | 1,200,000 | 1,400,000
c. Evaluare 0| o000 00,000 | 100000 00000 qoo,000 | 100,000
Rezerva 0| 2ms4z0| zs75t0| 246730 | 241,450 | 247,060 | 247,280
TOTAL [ELROD) 02,584,200 | 2,575,100 | 2,467,300 | 2,414,500 | 2,470,600 | 2,472,800
Total buget: 14,984,500.00

ol

1 Informare, promovare osn,nnn| 880,000 | 912,000 | 951,232 | 960,000 | 984,000 | 1,000,000
Total buget: 21,351,700

Privind spre rezultatele campaniei din perspectiva cifrelor, in data de 29
septembrie 2008 in cadrul domeniilor majore de interventie au fost depuse 1112
proiecte, din care 359 proiecte respinse in diverse etape ale procesului de evaluare,
selectie si contractare, din care 271 sunt proiecte respinse in cadrul domeniului
major de interventie 4.3 - Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor, 67,9 %
respinse in etapa de verificare a eligibilitatii si conformitatii administrative (dosar
incomplet)', fiind pe lista domeniilor de interventie inci accesibile pentru finantare.

in termeni de strategie insd, acest aspect pune sub semnul intrebarii modul
in care a fost tratatd comunicarea catre anumite grupuri tintd (beneficiarii), precum
IMM-urile sau ONG-urile, fapt intarit si de concluzia raportului “112 pentru fonduri

" Planul de Comunicare pentru Programul Operational Regional 2007-2013, pp. 19-22.
2 Idem, p. 24.

13 Raportul anual de implementare POR 2008, Iunie 2009,
http://www.inforegio.ro/index.php?page=PUBLICATIONS REPORTS




structurale”, potrivit careia, in cazul POR, canalele de comunicare nu sunt, in
general, adaptate beneficiarilor potentiali'*.

Daca privim succesul campaniei POR in termeni de notorietate, atunci
putem spune, sustinuti de cifre (numarul de proiecte depuse), cd scopul promovarii a
fost atins. Sd ludm insa 1n calcul si nuantele din spatele acestor cifre. Strategia
elaboratd in Planul de Comunicare este axata pe publicul larg, ceea ce a condus la un
efect nedorit: gradul mare de accesare a fondurilor, dar si de proiecte neeligibile,
precum si suspendarea depunerii de proiecte pe anumite domenii supraaglomerate.
Acesta pare a fi efectul direct al strategiei de comunicare, axatd pe popularizarea
brandului “Regio”si transmiterea unui mesaj de tipul: oricine poate aplica pentru
fondurile POR, contribuind astfel la dezvoltarea regionald, mesaj transmis si in
sloganul “Initiativa locala. Dezvoltare regionald”. Pentru o evaluare relevantd a
campaniei POR ar fi necesard o masurare a impactului 1n randul beneficiarilor si a
grupurilor tintd, interesanta fiind si o comparatie cu celelalte programe operationale.

Blocarea unor domenii de interventie in cadrul POR si discrepanta fatd de
altele, mult mai putin solicitate, pare a fi rezultatul direct al unei campanii de
comunicare intensive, insd nu neapdrat si eficiente. O evaluare calitativa este
imperioasd, evaluare ce ar trebui sa ia In calcul contributia proiectelor finantate pana
acum prin POR la indeplinirea prioritatilor nationale.

Notorietatea POR poate crea un efect nedorit pe termen mediu si lung, de
tipul bulgdrelui de zdpadd. O continuare a comunicdrii pe aceeasi linie poate
conduce rapid la blocarea finantarii prin acest program. Strategiei de comunicare i-a
lipsit o abordare diferentiata, axatd pe beneficiar si nevoile sale, diferite in functie de
domeniile de finantare. Pentru o atenuare si o redresare a “succesului” POR, succes
dat de notorietate dar care se poate transforma intr-o reald problema (chiar pentru
actualii §i viitorii beneficiari), In termeni de eficientd, ar fi necesara o contra-
campanie lucida, care sd comunice si dezavantajele finantarii prin POR si sa fi
incurajeze pe potentialii beneficiari sa se orienteze si spre alte programe cu linii de
finantare asemanatoare (ex. POS CCE).

Apare inca necesard, in 2010, o campanie de educare a publicului privind
instrumentele structurale, dar mai ales o demitizare a lor.

1 112 pentru Fonduri Structurale, Coalitia ONG-uri pentru Fonduri Structurale, http://www.ce-re.ro/112-
pentru-fs
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